VSeobecné podmienky spolo¢nosti DKNET, s.r.o.

vSeobecné podmienky a cennik, s sicastou zmluvy DKNET, s.r.o. pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenie do internetu

vydané podl'a zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon)

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost’ DKNET, s.r.o. so sidlom Vajanského 2983/17, 984 01 Lucenec , Slovenska
republika, ICO: 44726589 (dalej len poskytovatel) je podla zékona opravnena poskytovat’
siet’ a sluzby v oblasti elektronickych komunikécii.

2. poskytovatel je v oblasti elektronickych komunikacii na zdklade VSeobecného povolenia
na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb zriad’ovatel'om a
prevadzkovatel'om verejnej telekomunikacnej siete a poskytovatelom verejnej
telekomunikac¢nej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet a suvisiacich sluzieb s
pristupom do siete internet.

CL. 2 Vymedzenia zikladnych pojmov

1. Cena je cena za sluzby poskytované poskytovatelom podl'a zmluvnych dokumentov a
uzivatel sa zavézuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v cenniku.

2. Internet je medzinarodné verejna telekomunikacna siet’ na prenos dat.

3. Koncové miesto je miesto, ktoré uzivatel’ zvolil za miesto pripojenia.

4. Nehnutel'nost’ je nehnutel'nost’, v ktorej je zriadené koncové miesto pripojenia.

5. Podmienky su tieto "VSeobecné podmienky spolo¢nosti DKNET, s.r.0. na poskytovanie
sluzby pristupu do siete internet".

6. Porucha je stav, ktory uzivatel'ovi znemoziuje vyuzivat’ sluzby v pozadovanom rozsahu a
kvalite, v akej si sluzby objednal a na obnovenie prevadzkového stavu je nutné poruchu
odstranit’.

7. Pripojenim sa rozumie pripojenie pocitaca, alebo iné¢ho zariadenia uzivatel’a do siete za
ucelom poskytovania sluzieb od poskytovatela.

8. Pristupovym heslom sa rozumie heslo k emailovej adrese poskytnutej poskytovatel'om,
heslo k domovskej stranke a iné€ hesla, ktoré mézu byt podl'a okolnosti potrebné pre uzivanie
sluZieb.

9. Siet’ je elektronickd komunika¢na siet’ poskytovatel’a, ktoru tvori subor navzajom
prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych poskytovatel'om a pouzivanych
na prenos dat. Sucast’'ou siete su jej rozhrania.

10. VysSia moc je najmé vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo pokus o iiu, prirodna
katastrofa, poziar, Strajk, konanie na prikaz Statnych orgdnov na obranu §tatu, policie alebo
inych orgdnov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania orgédnov verejnej spravy.
11. Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet
poskytovana prostrednictvom bezdrdtovej alebo pevnej linky poskytovatel'om. K sluZzbe patria
aj doplnkové sluzby (napr. elektronické posta, doménové sluzby, sluzby www serverov,
sluzby diskového priestoru a iné).

12. Zariadenia su telekomunikacné a iné zariadenia, prostrednictvom ktorych st poskytované
sluzby (napr. siet’, i€astnicky rozvod, vedenia)

13. Zmluva je zmluva o pripojeni do siete internet.

14. Zmluvné dokumenty st podmienky, zmluva, inStalacny protokol, Specifikacia sluzby, ako
aj vietky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo dopliia zmluva.



Cl. 3 Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy su sluzby, ktoré pre uzivatel'a zabezpecuju pristup do siete internet.
sluzbu je mozné doplnit’ podla poziadaviek uzivatel’a alebo dohodnut’ individualne
podmienky jej poskytovania.

2. Zmluvou sa poskytovatel’ zavdzuje uzivatel'ovi spristupnit’ a poskytovat’ sluzby v
dojednanom rozsahu a uzivatel sa zaviazuje platit’ poskytovatel'ovi cenu za poskytnuté sluzby
podl'a zmluvnych dokumentov. poskytovatel’ aj uzivatel sa zavdzuju dodrziavat’ ustanovenia
zmluvnych dokumentov a zakonov Slovenskej republiky (d’alej len SR).

3. Poskytovatel pri poskytovani sluzieb zriad'uje konkrétne fyzické pripojenie koncového
zariadenia uzivatela do siete internet a zabezpecuje jeho funkcnost’ a prevadzkyschopnost’.
poskytovatel’ zabezpecuje bezplatné odstranenie poruch pripojenia nezavinenych ti¢astnikom.
4. Podstatnymi Castami zmluvy su Specifikacia sluzby a instalacny protokol.

5. Uzivatel’ podpisom zmluvy dava sthlas s vykonanim préc stvisiacich s in§talovanim
koncového miesta a suvisiacich prac v priestoroch nehnutel'nosti. V pripade, Ze je potrebna
sucinnost’ uzivatel'a pri odomykani suvisiacich priestorov nehnutel’nosti, je uzivatel' povinny
v dojednanom termine zabezpecit’ otvorenie tychto priestorov.

6. Zmluva je zavézna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych pravnych nastupcov alebo
opravnenych nadobudatel'ov prav a povinnosti.

CL 4 podmienky uzavretia zmluvy

1. poskytovatel je povinny uzavriet’ zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky
stanovené v tychto podmienkach, ak nebudu dané podnety na odmietnutie uzavretia zmluvy
podl'a zékona alebo podmienok. Zmluva sa podpisuje az po tspeSnom prevedeni instalacie
koncového miesta.

2. poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluzby v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutoCnitel'né

b) v danej lokalite poskytovatel’ nemé pokrytie

c¢) v danej lokalite neumoziuje siet’ poskytovat’ sluzbu

d) uzivatel’ neddva zaruku, ze bude dodrziavat’ zmluvné podmienky

e) uzivatel nesuhlasi s podmienkami

f) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi, alebo by to nebolo spravodlivé od poskytovatel'a pozadovat.

g) podmienkou na uzavretie zmluvy je, ze uzivatel’ predlozi potrebné dokumenty a doklady
potrebné k uzavretiu zmluvy a ma prisluiné technické vybavenie spiiiajice prislusné
bezpecnostné, technické a pravne predpisy a normy platné v Slovenskej Republike.

3. zmluva mo6Zze byt uzavreta len s jednou fyzickou alebo pravnickou osobou.

Cl. 5 Sluzby

1. Aktuélne informacie o tarife, o druhu a rozsahu poskytovanych sluzieb a o zmenéch
podmienok a pristupu k sluzbam st uvedené na www.dkn.sk web stranke poskytovatel'a

2. poskytované sluzby su ¢asovo aj datovo neobmedzené, pokial’ nie je uvedené inak v
zmluvnych podmienkach.

3. poskytované sluzby st bez viazanosti, pokial’ nie je uvedené inak v zmluvnych
podmienkach.

4. Sucastou sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencidlnymi hrozbami proti uZivatel'ovi
7o siete internetu.


http://www.dkn.sk/

ClL 6 Prava a povinnosti uzivatel’a

1. Prava a povinnosti uzivatela ako zakaznika su vymedzené v zakone, tychto podmienkach a
zmluvnych dokumentoch. Zmluvné podmienky su rovnaké pre vSetkych uzivatel'ov pokial
nie je v zmluvnych dokumentoch uvedené inak.

2. uzivatel ma pravo:

- na pristup k informaciam a obsahu a pravo §irit’ informacie a obsah, vyuzivat’ a poskytovat’
aplikacie a sluzby a vyuzivat’ koncové zariadenie podl'a vlastného vyberu, bez ohl'adu na
umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, povod ¢i
urcenie informadcii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k
internetu. Tymto odsekom nie je dotknuté pravo Unie alebo vnitrotatne pravo, ktoré je v
stilade s pravom Unie, pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu, aplikécii alebo sluZieb.

- na bezplatni zmenu programu raz mesaéne, a to postupom podl'a Cl. 12 eite pred
vystavenim nasledujuce;j faktury,

- na bezplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru, ktoré
nevznikli vinou uzivatela alebo jeho zariadent,

- na vratenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie sluzby vinou poskytovatel’a. Toto pravo
musi uplatnit’ najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

- na prehl'adné vyactovanie ceny poskytovanej sluzby,

- na vratenie preplatku formou zl'avy z nasledujucej faktiry za poskytovanie sluzby,

- pisomne poziadat’ poskytovatel'a o zmenu koncového miesta, pokial’ v lokalite nového
koncového miesta ma poskytovatel’ pokrytie. V pripade, Ze napriek tomu nebude mozné z
technickych alebo z ekonomickych dévodov pripojitt uzivatela na novom koncovom mieste
k sieti, je poskytovatel’ povinny informovat uzivatela, Ze méze zotrvat’ na pévodnom
koncovom mieste alebo vypovedat’ zmluvu,

- uzivat’ sluzby podl'a zmluvnych dokumentov,

- umoznit’ blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho zadkonnika) bezplatné vyuzivanie sluzieb.

- obracat’ sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na poskytovatela.

3. uzivatel nema pravo:

- zasahovat” akymkol'vek sposobom do zariadeni bez stihlasu poskytovatel’a. V pripade
zariadeni, ktoré s vo vlastnictve uzivatela tento zdkaz trva len pocas trvania zmluvy,

- umoznit’ manipulovat’ akymkol'vek spdsobom so zariadeniami poskytovatel’a tretej osobe. V
pripade, Ze nastane $koda takouto manipulaciou, je za fiu uZivatel’ v plnej vyske zodpovedny a
musi ju nahradit,

4. uZivatel’ ma povinnost’:

- platit’ riadne a v€as cenu za poskytovanie sluzieb v sulade so zmluvnymi podmienkami,

- po zisteni poruchy postupovat’ podl'a reklamaéného poriadku,

- umoznit’ plnenie prav a povinnosti poskytovatela, vratane poskytnutia sti¢innosti
pozadovanej zo strany poskytovatel’a pri odstranovani porach,

- informovat’ poskytovatel’a o kradezi, strate alebo poSkodeni zariadeni v nehnutel'nosti ako
nahle sa o udalosti dozvedel,

- informovat’ poskytovatel'a o zmene osobnych udajov uvadzanych v zmluve. Pokial’ uzivatel’
nesplni tuto povinnost’, poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri
spractivani osobnych dajov, ani za akukol'vek ujmu, ktord vznikne z tejto stuvislosti
uzivatel'ovi,

- pouzivat’ sluzby podl'a zakonov SR a zmluvnych dokumentov, pripadne pisomnych pokynov
a navodov na www stranke poskytovatel’a a pritom dodrZiavat’ zasady spravneho uzivania
sluzieb,

- zabezpeCit pocitac tak, aby bol chraneny pred napadnutim pocitatovymi virusmi a inym
obt’azujicim obsahom, a aby nedoslo k ich Sireniu do inych Casti siete alebo internetu,



- zaistovat’ a hradit’ napdjanie zariadenia instalovan¢ho na koncovom mieste, ktoré suvisi s
prevadzkou poskytovanej sluzby ak nie je v zmluvnych dokumentoch uvedené inak.

CL. 7 Prava a povinnosti poskytovatel’a

1. Prava a povinnosti poskytovatela st vymedzené v zakone, tychto podmienkach a
zmluvnych dokumentoch.

2. Zariadenia ktoré su vo vylu¢nom vlastnictve poskytovatela je opravneny ich podla svojho
uvéazenia menit’, dopliiat,, premiestiiovat’ alebo upravovat’.

3. Poskytovatel’ pokial’ prevadzkuje emailové schranky je povinny uchovavat len taky objem
elektronickej posty uzivatel’a, aky je stanoveny pre danu sluzbu. V pripade, ak objem
elektronickej posty dosiahne 100% stanoveného objemu, poskytovatel’ nebude prijimat’ a
uchovavat’ d’alSie spravy elektronickej posty adresované uzivatel'ovi. Odosielatel’ bude
informovany o nedoruceni spravy.

4. Poskytovatel je d’alej povinny:

- pridelit’ a oznamit’ uzivatel'ovi jeho identifikacné ¢islo zakaznika,

- pokial’ mozno vopred a v€as oznamovat’ vypadky alebo obmedzenia v poskytovani sluzieb
osobne, telefonicky alebo na web stranke poskytovaterl’a,

- predkladat’ uzivatel'ovi riadne a v¢as prehl'adné a zrozumitel'né vyacétovanie ceny za
poskytovanie sluzby,

- oznamit’ uzivatel'ovi vSetky potrebné nastavenia a technické parametre umoziujice
uzivatel'ovi pristup k objednanym sluzbam, archivovat’ zmluvné dokumenty a vystavené
faktiry za poskytnuté sluzby uzivatel'ovi,

- odstranit’ v ¢o najkratSej moznej lehote poruchy tykajice sa sluzieb poskytovanych
uzivatel'ovi,

- v pripade vydania novych Vseobecnych podmienok, alebo zmeny tarify je povinny
upovedomit’ uzivatel'a a spristupnit’ ich na webovej stranke najmenej jeden mesiac pred diiom
nadobudnutia ich G¢innosti a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od zmluvy bez
sankcii, ak nové zmluvné podmienky neakceptuje.

- vybavit’ reklaméciu Zariadeni uZivatel'a dodanych poskytovatel'om bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 30 dni od prevzatia Zariadenia.

5. poskytovatel ma prévo:

- na nahradu Skody sposobenu uzivatel'om alebo jeho zariadeniami,

- obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluZieb na nevyhnutny ¢as z dovodu vykonavania
oprav alebo udrzby zariadeni poskytovatel’a,

- zablokovat’ alebo zruSit’ poskytovanie sluzieb uZivatel'ovi vtedy, ak sa na www strankach
uzivatel'a nachadza material, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi, podmienkami alebo
zakonmi SR,

- zamedzit’ pristup na stranky ktoré nariadil zablokovat’ organ Statnej moci,

- zamedzit’ $ireniu udajov, ktoré by uzivatel §iril v rozpore s podmienkami,

- informovat’ uZivatela o produktoch, novinkach a o zmendach sluzieb,

- zaviest’ dodato¢né sposoby ochrany Siete, pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola pre
uzivatel'a neprimerané naklady,

- uskutocnit’ telekomunika¢né, hardwarové alebo softwarové zmeny v sieti, ak tieto zmeny
nemaju za nasledok podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

- zmenit’ v stlade so zdkonom jednostranne podmienky alebo tarifu vydanim novych
podmienok alebo tarify.

Cl. 8 Zasady spravneho uZivania sluZieb



1. Cielom zésad spravneho uzivania sluzieb je najmi zabranenie pouzivania sluzieb
sposobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo ktorych poruSenie
zmluvy by malo za nasledok znizent kvalitu uzivania sluzieb pre ostatnych uzivatel'ov.

2. uzivatel sa zavizuje riadne pouzivat’ Zariadenia, najmé sa uzivatel’ zavézuje nepripajat’ k
Zariadeniam poskytovatel’a ani ku Koncovému miestu ziadne pristroje a zariadenia, ktoré
neboli schvélené poskytovatel'om, alebo ktoré nespiiiaji poziadavky prislugnych
bezpecnostnych, technickych a pravnych noriem a predpisov platnych v SR.

3. uzivatel nesmie poskytovat’ internetovy pristup do siete a s tym stvisiace sluzby tretim
osobam bez stihlasu poskytovatel’a pokial’ nie je v zmluvnych dokumentoch uvedené inak.
4. poskytovatel’ je povinny poskytovat’ riadnu dostupnost’ k sluzbe, tato povinnost’ nemusi byt’
splnena, ak je siet’ pretazena. V tejto suvislosti su uzivatelia vyuzivajaci sluzbu pri
dlhodobom vyuzivani sluzby povinni obmedzit’ vyuzivanie sluzby na garantovanu cast’
programu.

5. poskytovatel’ mdze stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé sluzby. Ak
uzivatel’ dosiahne 100% povoleného objemu za dané obdobie, poskytovatel’ ma pravo
uzivatel'ovi obmedzit’ rychlost’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluzby.

6. Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (emailom), bude najmé nasledovné
spravanie sa uzivatel'a povazované za konanie v zlom umysle: vyhrazanie, urdzanie alebo
obtazovanie uzivatel'ov internetu prostrednictvom nevhodného slovnika, frekvenciou alebo
vel'kost'ou e-mailovych sprav, posielanie hromadnych, retazovych, komerénych sprav,
oznameni, ziadosti o charitativne prispevky, podpisoveé peticie a spravy s nabozenskym
obsahom osobam, ktor¢ si spravu nevyziadali tzv. "spam", posielanie frekventovanych alebo
vel'kych sprav a suborov s imyslom pretazit’, narusit’ prevadzku servera.

7. uzivatel je povinny brat’ ohl'ad na prava a zdujmy ostatnych uzivatel'ov a dodrziavat’ dobré
mravy. V tejto stvislosti su zakdzané najmé nasledovné aktivity v sieti a internete:

- pretazenie siete, ktoré ma za nasledok alebo ktoré vedie k podstatnému znizeniu rychlosti
alebo Ciasto¢nému alebo Uplnému vypadku siete,

- ziskavanie pristupu do pocitacovych systémov, sieti, udajov a softwaru bez prisluSné¢ho
povolenia alebo suhlasu ("hacking"), vratane akéhokol'vek pokusu o preskusanie, preverenie
alebo testovanie zranitel'nosti akéhokol'vek systému siete, alebo o porusenie bezpecnostnych
opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika
systému alebo siete,

- modifikovat alebo nic¢it’ data inych uzivatelov,

- rozSirovat’ virusy, pouzivat a §irit’ akékol'vek néstroje alebo prostriedky ohrozujuce
bezpecnost’ siete alebo umoziujlice jej naruSovanie,

- monitorovat’, skenovat’ alebo kopirovat’ data na pocitaCoch inych uzivatel'ov,

- umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ siet” alebo jej Cast’.

8. Na miestach v internete uréenych na komunikaciu a vymenu nézorov alebo webovych
strankach su najmé nasledovné aktivity zakazané a povazované za porusenie zmluvy:

- zamerna distribucia reklamnych alebo propagacnych materidlov,

- umiestnovanie sprav, ktoré porusuju prava dusevného vlastnictva tretich stran,

- umiestiiovanie vel'kého poctu tej istej spravy do roznych diskusnych skupin,

- falSovanie informacii v zahlavi spravy, poruSovanie prav duSevného vlastnictva tretich stran
umiestiiovanie alebo Sirenie nepravdivych a protipravnych informadcii, ako napr. detske;j
pornografie alebo rasistickych materialov,

- obt'azovanie, nadavanie, urazanie, vyhrazanie sa alebo imyselné vnucovanie sa ostatnym
uzivatel'om internetu,

- opakované posielanie sprav alebo prispevkov, Sirenie informécii, ktoré by mohli skodit’
poskytovatel'ovi.

9. uzivatel’ nesmie pri vyuzivani sluzieb zasahovat’ do poc¢itacového systému poskytovatel'a



inym, nez dohodnutym spdsobom, predovsetkym sa nesmie pohybovat’ v inych, nez jemu
povolenych pristupov a pouzivat’ systémové prikazy, ktorymi by menil nastavenia alebo
funkciu systému.

10. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l. 7 podmienok je demonstrativne, za
zneuzitie poskytovanych sluzieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné
konanie, ktoré je mozné oddévodnene povazovat’ za zneuzivanie sluzby.

11. Konanie uZzivatel’a, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 podmienok sa povazuje za
zneuzivanie poskytovanych sluzieb. V takom pripade je poskytovatel’ opravneny okamzite
pozastavit’ poskytovanie sluzby za icelom ochrany ostatnych uzivatel'ov siete, a nasledne
informovat uzivatel'a o dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania sluzby.
Poskytovatel’ je opravneny okamzite odstapit’ od zmluvy a sti¢asne moze vyuzit’ aj ostatné
ustanovenia zmluvy, napriklad doméhat’ sa ndhrady Skody. Ak poskytovatel’ neodstipil od
zmluvy, znovu pripoji takéhoto uzivatel’a, len ak uzivatel’ dostato¢ne preukaze, ze nebude v
uvedenej ¢innosti pokrac¢ovat a zaplati cenu za znovu pripojenie podla tarify.

Cl. 9 Zodpovednost’ za §kody

1. Uzivatel berie na vedomie, ze komunikécia prostrednictvom siete a internetu nie je
bezpecna a prenaSané udaje mézu byt napadnuté alebo stratené.

2. Poskytovatel aj uzivatel’ berie na vedomie, Ze inStalacia, pouzivanie, kontrola, tidrzba,
opravy a odstranenie Zariadeni poskytovatel'a moze viest’ k vypadku poskytovania sluZieb,
pripadne viest’ k strate uzivatel'ovych dat. Uzivatel’ je vyluéne zodpovedny za zalohovanie dat
a poskytovatel nenesie akukol'vek zodpovednost’ za to, ¢i uzivatel’ také zalohovanie dat
previedol alebo nie.

3. Poskytovatel’ zodpoveda za Skody nim sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v zédkone, zmluve alebo podmienkach. Poskytovatel’ nezodpoveda za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

4. Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu sposobentl uzivatel'ovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim sluzieb alebo inym sposobom, a to len do vysky pomernej Casti ceny urcenej
tarifou alebo zmluvou za dobu, pocas ktorej nebola zdkaznikovi poskytovana sluzba na
zéklade zavinenia poskytovatel'om, alebo nebola poskytovana v pozadovanom rozsahu a
pokial bola také4to Skoda ohlasena poskytovatel'ovi podl'a reklamacného poriadku.
Poskytovatel’ nesie zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb len v ramci siete
poskytovatela.

5. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za neposkytnutie sluzieb v pozadovanom rozsahu
spOsobené najma:

- chybami, ¢1 nevhodnost’ou technického vybavenia uzivatela,

- nespravnym postupom uzivatela pri uzivani sluzieb,

- zavinenim tretej osoby, ktora spdsobila obmedzenie, znefunkénenie alebo kradez sluzby
uzivatel'ovi,

- zasahom, poskodenim, alebo kradezou zariadeni poskytovatela alebo uZzivatel’a,

- nedodrzanim zmluvy, podmienok alebo zdkonov SR uZzivatel'om,

- udalost’ou, ktort poskytovatel’ nemohol predvidat’ (ako napriklad vypadok elektricke;j
energie, udalosti zavinené VySsou mocou, atd’.),

- udalost’ou, ktorej napravu poskytovatel’ nema v kompetencii vykonat'.

6. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah a bezpecnost’ dat na uzivatelovom pocitaci,
ani dat prenasanych cez Siet’ alebo mimo Siete poskytovatela. Zodpovednost’ za data a ich
obsah nesie uzivatel ktory ich vyziadal alebo poslal.

7. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Skodu alebo int1 uymu spdsobentl neprijatim sprav
elektronickej posty.



8. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za Skody spdsobené zneuzitim Pristupovych hesiel
neopravnenou osobou.

9.V pripade kradeze Zariadeni ma poskytovatel’ pravo doCasne neposkytnut sluzby v
stanovenom rozsahu, alebo neposkytnit’ vobec, alebo vypovedat’ zmluvu bez nutnosti
nahrady Skody uzivatel'ovi.

10. Uzivatel’ nesie zodpovednost’ za Skodu vzniknutd v désledku neopravneného uzivania
objednanych sluzieb tret'ou osobou. V pripade porusenia povinnosti podl'a tohto odseku je
poskytovatel’ opravneny uctovat’ uzivatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v tarife za
kazdé¢ také porusSenie a uzivatel’ je povinny ju zaplatit’.

11. Uzivatel’ nesie zodpovednost’ za vSetky materidly, informécie a udaje umiestnené na
domovskej stranke uzivatel'a, ako aj za informacie a udaje pouzité uzivatel'om v suvislosti s
uzivanim sluzieb.

12. V pripade Skody spdsobenej uzivatel'om ma poskytovatel’ pravo Ziadat’ od uzivatela
nahradu.

CL 10 Cena za poskytovanie sluZby a platobné podmienky

1. Uzivatel sa zavézuje platit’ riadne a v¢as za poskytované sluzby cenu vratanie zliav,
priplatkov, pokut a bezplatného poskytovania sluzby vo vyske podl'a faktury vopred na
bankovy ucet poskytovatel'a (uvedeny na fakture) za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.
Zaplatenie riadne a v¢as sa rozumie dei pripisania thrady v plnej vyske na bankovy tcet
poskytovatel'a najneskor v dditume splatnosti uvedeného na faktare. V opa¢nom pripade ma
poskytovatel’ pravo docasne prerusit’ poskytovanie sluzieb bez nédhrady uzivatel'ovi az do
doby, kym platbu neuhradi a méze Gctovat’ uzivatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z
dlZnej Ciastky za kazdy zacaty deni omeskania a uzivatel’ je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi
vSetky néklady vynalozené na vymozenie takejto dlznej ¢iastky, vratane nakladov na
upomienky a stidne poplatky. Poskytovatel’ do¢asne prerusi poskytovanie sluzby z dovodu
nezaplatenia jej ceny po predchadzajucom naleZitom upozorneni a uplynuti stanovene;j
dodatocnej lehoty na zaplatenie.

2. Poskytovatel je opravneny vystavit’ faktiru bez predchadzajuceho pisomného vyrozumenia
aspon 10 pracovnych dni pred datumom splatnosti.

3. Uzivatel je povinny pri kazdej platbe prevodom na ucet uviest’ variabilny symbol, ktory je
uvedeny na faktare alebo v zmluvnych dokumentoch.

4. UZivatel nema pravo robit’ akékol'vek zrazky, zmeny cien alebo platieb.

5. Poskytovatel’ moZe udelit’ uZivatel'ovi individudlnu tarifu alebo zl'avu z cien uvedenych v
tarife s prihliadnutim na iné okolnosti, ktoré suvisia s uzavretim zmluvy, ako aj nizsiu kvalitu
sluzieb.

6. Nahradu Skody uzivatel'ovi je poskytovatel’ opravneny poskytnit’ ako zl'avu z najblizSieho
pravidelného poplatku. V pripade presiahnutia celej sumy pravidelného poplatku sa zl'ava
presunie aj na d’alSie pravidelné poplatky.

7. Poskytovatel” je opravneny zapocitat’ svoje pohl'adavky vyplyvajuce zo zmluvy voci
pohladavkam uZivatela, a to jednostrannym zapocitanim s G¢inkami dohody o zapo€itani.

8. Cena za poskytovanie sluzieb uhradena uzivatelom za obdobie, pocas ktorého uzivatel’ po
ukonceni zmluvy uz sluzby nevyuzival sa uzivatel'ovi nevracia. Takisto sa uZivatel'ovi po
ukonceni zmluvy nevracaju vSetky jednorazové platby, akou je aj zriad’ovaci poplatok.

9. Poskytovatel’ ma pravo na thradu ceny za poskytovanie sluzieb podl'a zmluvy bez ohl'adu
na to, ¢i uzivatel’ skutocne vyuzival sluzby.

10.U uzivatel'ov, u ktorych pravne predpisy budi umoznovat’ poskytovatel'ovi doru¢ovat’
faktary uzivatel'ovi v elektronickej forme do jeho kontaktnej e-mailovej schranky uvedenej v
zmluve, je poskytovatel’ opravneny na takyto sposob vyuctovania ceny. Nedorucenie faktury



nie je dovodom na neuhradenie zavazku.

11.Poskytovatel’ ma pravo menit’ tarifu bez nutnosti ohlasenia zmeny uZzivatel'ovi, pokial sa
jedna o zmenu v prospech zékaznika (poskytnutie vyssich rychlosti bez zmeny pausalu,
poskytnutie vyssich garantovanych rychlosti bez zmeny pausalu, zlacnenie sluzieb, zvysenie
limitov, atd’.). V pripade zmeny v neprospech uzivatel’a je poskytovatel’ povinny tito zmenu
oznamit’ uzivatel'ovi aspon jeden mesiac vopred.

CL 11 Poruchy, reklama¢ny poriadok a rieSenie sporov

1. Uzivatel je povinny oznadmit’ poskytovatel'ovi kazdu poruchu ihned’ po jej zisteni
elektronickou postou na adresu zverejnenti na webovych strankach poskytovatela, telefonicky
na ¢islo zverejnené na webovych strankach poskytovatel'a alebo osobne a poskytnat
sucinnost’ pri jej odstraiiovani. Doba poruchy sa pocita odo dna a hodiny, kedy bola ohlasena
uzivatel'om.

2. Ak porucha trva nepretrzite dlhSie ako 4 hodiny, s vynimkou poruch, za ktoré zodpoveda
uzivatel alebo poruch, ktoré vznikli mimo siete poskytovatel'a, ma uzivatel’ narok na zl'avu z
d’alSej pravidelnej faktury pomerne 0,2 % za kazda na¢ati hodinu z celkovej ceny.
Podmienkou na uplatnenie zl'avy je ohlasenie poruchy podla reklamac¢ného poriadku.

3. V pripade, Ze za poruchu je zodpovedny uzivatel’, poskytovatel’ na ziadost’ uzivatel'a moze
poruchu odstranit’ a uzivatel’ je povinny hradit’ naklady spojené s odstranenim poruchy podla
tarify. Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ odstranenie takejto poruchy.

4.V pripade vyjazdu kvoli ohlasenej poruche, ktora bola klamlivo ohlasena uzivatel'om alebo
v pripade, Ze nie je mozné odstranit’ poruchu kvoli prekdzkam na strane uzivatel'a, ma
poskytovatel’ pravo vyuctovat’ uzivatel'ovi zdkladny poplatok podrla tarify.

5. UZivatel m& moZnost’ reklamovat’ nespravne vyfakturovanu cenu za sluzby, kvalitu
poskytovanej sluzby a dodrziavanie prav ucastnika stanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 — pravo téastnika na pristup k informéciam a
obsahu; pravo Ucastnika §irit’ informacie a obsah; pravo Ugastnika vyuzivat a poskytovat’
aplikacie a sluzby; pravo ucastnika vyuzivat koncové zariadenia podla vlastného vyberu bez
ohl'adu na umiestnenie Ui¢astnika alebo poskytovatela alebo na umiestnenie, pévod ¢i uréenie
informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu
pisomne alebo elektronickou postou v lehote 30 dni odo dila dorucenia faktiry alebo odo dna
zistenia nekvalitne poskytovanej sluzby, priCom je povinny uviest’ spravnu cenu a jej
oddvodnenie. Uplynutim tejto lehoty narok na reklamaciu zanika.

6. Reklamacia vo veci preSetrenia thrady nemé odkladny uc¢inok na zaplatenie uhrady za
poskytnutu sluzbu. Ak cena presiahne trojnadsobok priemerného rozsahu vyuZzivania sluzby za
predchadzajtcich 6 mesiacov, je poskytovatel’ povinny umoznit’ uzivatel'ovi odklad zaplatenia
Casti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajticich 6 mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania.

7. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti chyba na zariadeni, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech
uzivatel’a, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukdzatel'ne
zistit,, uzivatel’ zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania
sluzby za predchddzajicich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako 6 mesiacov, ale
dlhSie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie
vyuZzivania sluzby.

8. Ak sa preukdze, ze reklamacia bola podand neodévodnene a uzivatel’ nesplnil podmienku
na odklad platby podl'a odseku 6, poskytovatel’ ma pravo na Grok z omeSkania odo dna
splatnosti reklamovanej tthrady vo vyske podla Cl. 10,0ds. 1.

9. Poskytovatel’ kazdu reklaméciu zaeviduje a v ¢o najkratsSej lehote preSetri. Ak nebude
mozné reklamaciu vybavit’ do 30 dni od jej doru€enia, poskytovatel’ pisomne oznami



uzivatel'ovi dévody a ndhradny termin vybavenia reklamacie v lehote kratSej ako 60 dni, ¢o sa
nebude povazovat’ za porusenie podmienok alebo zmluvy.
10. Poskytovatel’ ma zaujem a usilie riesit’ akykol'vek pripadny spor s ucastnikom prednostne
mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedojde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, zmluvné strany su opravnené riesit’ spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
11. Ak ucastnik, ktory je spotrebitel'om, nesuhlasi s vysledkom reklamécie verejnej sluzby,
alebo so sposobom jej vybavenia moze po reklamacnom konani predlozit’ spor s
poskytovatel'om organom alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni sporov. Ugastnik méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel’ na ziadost’ odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovl adresu t¢astnika, telefonicky kontakt, ak ich
ma,
b) nazov a sidlo poskytovatela,
¢) predmet sporu,
d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
) navrh rieSenia sporu,
f) datum, kedy sa Gcastnik obratil na poskytovatela so ziadost'ou o ndpravu a informaciu, ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatel'om bol bezvysledny,
g) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu sposobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom
rieSeni sporov.
K néavrhu ucastnik prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skuto¢nosti
uvedené v navrhu.
Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo tstne do zapisnice. Na podanie moze ucastnik vyuzit’ formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia Sporov.
Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje potrebné nélezitosti, alebo ak k
nemu nie su prilozené doklady potrebne na jeho postdenie, subjekt alternativneho rieSenia
sporov bezodkladne informuje ucastnika o tom, aké mé navrh nedostatky, akym spésobom
maju byt odstranené a vyzve ho, aby netiplny nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven U€astnika pouci
o nasledkoch nedoplnenia navrhu v ur€enej lehote.
Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zdkonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

CL 12 PrerusSenie, obmedzenie, pozastavenie a ukoncenie poskytovania sluzby

1. Poskytovatel je opravneny:

- pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytované sluzby z dévodov opravy portch alebo udrzby
zariadeni poskytovatel’a, verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej
moci a/alebo rozhodnutia prisluSného organu bez toho aby sa to povazovalo za porusenie
zmluvy. Na obmedzenie alebo pozastavenie sluzieb z dovodov uvedenych v tomto odseku je
poskytovatel’ opravneny, aZz pokym nepomint dovody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo
preruseniu sluZieb,



- na zdklade porusenia prav a povinnosti v ¢l. 4,8,9 alebo 10 do¢asne pozastavit’ poskytovanie
sluzieb kym neddjde k néprave, alebo odstipit’ od zmluvy

2. Kazdé prerusenie, obmedzenie, pozastavenie alebo ukoncenie poskytovania sluzby je
poskytovatel’ povinny vopred ozndmit’ uzivatel'ovi osobne, telefonicky, elektronickou postou
oznacenych ako kontaktné, alebo na webovej stranke poskytovatel’a.

3. Uzivatel’ ma pravo bezplatne poziadat’ o prerusenie poskytovania sluzieb na dobu neurcitu
a nasledne poziadat’ o bezplatné znovu zapojenie. Toto pravo nie je mozné uplatnit’ CastejsSie
ako je uvedené v tarife.

Cl. 13 Kvalitativne parametre pripojenia

1. Dostupnost’ sluzby medzi uzivatel'om a pripojnym bodom v sieti: 99%.

2. Maximalna doba néstupu na opravu Poruchy 2 dni od nahlésenia.

3. Maximalna doba opravy Poruchy 8 hodin od nastupu na opravu.

4. Planovana Uidrzba max. 5 hodin mesacne. Oznamy o planovanych udrzbach zverejni
poskytovatel’ miniméalne 2 dni vopred na svojich webovych strankach.

5. V pripade poruSenia maximalnej doby néstupu na opravu alebo doby opravy ma uzivatel’
narok na zl'avu za prislusné obdobie 0,25% z ceny sluzby za kazdl zacati hodinu.

6. Garancia sluZby je poskytovana len v rdmci nosnej infraStruktary siete.

C1. 14 MI¢anlivost’ a spraciivanie osobnych udajov

1. Uzivatel’ podpisom zmluvy udel'uje poskytovatel'ovi stihlas na spractivanie osobnych
udajov v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

2. Vsetky pristupové hesla st povazované za doverné informacie.

3. Po skonceni zmluvnych vztahov poskytovatel’ bezodkladne zlikviduje osobné tdaje
uzivatel’a.

4. Poskytovatel’ je opravneny:

- ziskavat’ a spractivat’ osobn¢ udaje uzivatel’a, ktorymi st okrem osobnych udajov podla
Zakona aj rodné ¢islo, ¢islo identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a Statna
prislusnost’, len na i€el uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie
vyuctovania thrady a evidencie pohl'addvok, vypracovania zoznamu uZivatel'ov, spoluprace a
poskytovania sti€innosti opravnenym organom Statu.

- viest’ databazu uzivatelov v sieti,

- informovat’ uzivatel'a o sluzbach a vykonavat prieskumy spokojnosti so sluzbami,

5. Uzivatel stihlasi s tym, aby poskytovatel’ poskytol osobné udaje:

- osobe, ktora sa identifikuje ako oprdvneny zastupca uzivatel’a,

- inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy s
poskytovatel'om vymahat’ a inkasovat’ pohl'adavky poskytovatela od uzivatela.

Cl. 15 Zmena, trvanie a zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak v zmluvnych dokumentoch nie je dohodnuté, Ze sa
uzaviera na dobu urcitu (d’alej len viazanost)).

2. Poskytovatel’ méze odstlpit’ od zmluvy bez nutnosti vyplatit’ uzivatel'ovi ndhradu s
moznost'ou ziadat’ od uzivatel'a nahradu za skody vzniknuté pocas trvania zmluvy v
pripadoch upravenych Zakonom a v pripadoch, ak uzivatel’:

- zasiahne do zariadeni poskytovatela, ktoré sa pouziva na poskytovanie sluzieb,

- ak takyto zdsah umozZni tretej osobe, hoc aj z nedbanlivosti,

- nezaplati cenu za poskytnutil sluzbu ani 45 dni po dni splatnosti,



- k pripojeniu do siete pouZiva zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov

- pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
poskytovatel’a zariadenie neodpoji,

- opakovanie pouzije poskytovani sluzbu spésobom, ktory znemoziuje poskytovatel'ovi
kontrolu pouzivania sluzby,

- opakovane porusi podmienky zmluvy,

- opakovane pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje poskytovatel'ovi jej kontrolu,

- zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie podla CI. 8 podmienok.

3. Poskytovatel’ méze vypovedat’ zmluvu v pripade, ak nemoze sluzbu poskytovat’ v
dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technickej neuskuto€nitel'nosti d’alSieho
poskytovania sluzieb.

4. Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadnu Skodu spdsobent prerusenim alebo zrusenim
poskytovania sluzieb uzivatel'ovi.

5. Zmluva zanika:

- uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzavreta,

- dohodou zmluvnych stran vypoved’ou, zrusenim, zanikom uzivatel'a v pripade, Ze sa jedna o
pravnickl osobu

6. Zmluvu moéze jednostranne vypovedat’ uzivatel’ aj bez udania dovodu kedykol'vek, pokial
sa jedna o zmluvu bez viazanosti. V pripade zmluvy s viazanost'ou ma poskytovatel’ pravo
uctovat’ poplatok za pred¢asné ukoncenie poskytovania sluzieb vo vyske suctu vsetkych
ostavajucich poplatkov po dobu viazanosti.

7. Zmluva méze byt vypovedana kedykol'vek po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran.
Vypovedna lehota je jeden mesiac.

8. V pripade umrtia uzivatel'a moze dedi¢ nahlésit’ poskytovatel'ovi zmenu v osobe uzivatela
a predlozit’ potrebné doklady k zaregistrovaniu dedica alebo moZze poziadat’ o okamzité
zrusenie poskytovanych sluzieb po splateni pohl'adavok poskytovatel'a vo¢i zomrelému
uzivatelovi.

9. Zmluva a podmienky sa m6zu menit’ na zédklade dohody uZivatel’a a poskytovatel’a formou
pisomného dodatku k zmluve podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

10. Zmluva sa meni aj zmenou podmienok a tarify. Zmluva sa povaZzuje za zmenen
nadobudnutim G¢innosti novych alebo zmenenych podmienok alebo tarify. Pokial’ uzivatel
nesuhlasi s novou tarifou alebo podmienkami, ma pravo odstipit’ od zmluvy, alebo dohodnut’
s poskytovatelom zl'avu alebo individudlnu tarifu.

11. Uzivatel je opravneny pisomne alebo telefonicky poziadat’ o zmenu v poskytovani
sluzieb.

12. Odstupenie od zmluvy je platné¢ diiom doru¢enia pisomného odstupenia druhej zmluvne;j
strane. Odstipenie od zmluvy sa povazuje za dorucené druhej zmluvnej strane siedmy den po
odoslani na poslednti zndmu kontaktnt adresu uzivatela resp. poskytovatel’a.

C1. 16 Informacie tykajuce sa internetovych sluZieb poskytované v zmysle Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie*)

1. Za tcelom dodrziavania povinnosti vyplyvajacich z pravnych predpisov alebo povinnosti
ulozZenych na to opravnenym organom verejnej moci je poskytovatel’ opravneny primerane
riadit’ datova prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie uchovania prevadzkovych a
lokaliza¢nych tidajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

2. Uzivatel’ ma prostrednictvom sluzby internetového pristupu pravo na pristupu k
informacidm a obsahu, pravo $irit’ informdcie a obsah, vyuzivat’ a poskytovat’ vSetky dostupné
aplikécie a sluzby, len ak su v sulade s pravom Eurépskej Unie a vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami poskytovatel’a,



najmi pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj spdsobu ich pouzivania.
Poskytovatel je v stlade s prislusSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej tnie ako aj vnutrostatnymi
pravnymi predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskrimina¢né a transparentné
opatrenia na riadenie prevadzky najmai za ucelom zabezpecenia splnenia povinnosti voci
opravnenym organom verejnej moci, zachovania bezpec¢nosti a integrity siete a sluzieb,
eliminovania a zmiernenia uc¢inkov pripadné¢ho docasného pretazenia siete poskytovatel’a.

3. Uzivatel si je vedomy a sthlasi s tym, ze opatrenia na riadenie prevadzky siete prijaté
poskytovatel'om v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov si moézu vyzadovat
spracuvanie osobnych udajov uzivatela, ak je takéto spracuvanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie G¢elu stanoveného v tejto Specifikacii.

4. Poskytovatel’ je na zaklade pisomnej ziadosti a s pisomnym suhlasom zakonného sudcu, len
ak nemozno sledovany ucel dosiahnut’ inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym
spdsobom podstatne stazené, povinny poskytnit’ organom ¢innym v trestnom konani na ucely
trestného konania a inému organu §tatu podl'a definicie prislusného predpisu na ucely plnenia
jeho uloh v rozsahu podl'a osobitnych predpisov udaje, ktoré st predmetom
telekomunika¢ného tajomstva podla prislusnych ustanoveni zakona.

5. Opatrenia poskytovatela na riadenie prevadzky mézu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb
internetového pristupu a/alebo na sukromie a/alebo na spractivanie osobnych udajov len v
rozsahu tejto Specifikacie. poskytovatel' vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti Siete
internet, ktoré by mohli ovplyvnit’ sluzby internetového pristupu alebo vyuzivanie obsahu,
aplikdcii a inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych tejto Specifikécii.

6. Vymedzenie zakladnych parametrov:

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania dét je pre sluzbu internetového pristupu rovna
hodnote 40% maximalnej rychlosti deklarovanej pre prislusnt sluzbu internetového pristupu.
BezZne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktort ucastnik moze
vacsinu Casu ocakévat’ pri pristupe k sluzbe internetového pristupu. Hodnota bezne dostupne;j
rychlosti je 90% z maximalnej rychlosti deklarovanej pre prisluSnua sluzbu internetoveého
pristupu.

Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktort je mozné bezne dosiahnut’
v Castiach diia so slabou prevadzkou, za predpokladu ze k zariadeniam podniku nie st
pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v
prislusnych Castiach cennika uvedend ako maximalna rychlost’ pripojenia. Maximalna
rychlost’ je zaroven proklamovanou rychlostou.

1. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej vrstve
siete a su ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade download-u ako
mnozstvo prijatych dat a v pripade upload-u ako mnoZstvo odoslanych dat).

2. Vyznamné odchylky od maximalnej rychlosti méZu na ¢as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit’ alebo znemoZnit’ vyuZzivanie datovo naro¢nejsSich obsahov.

3. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane ucastnika
podmienené sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlost'ou, kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zatazenost’ serverov, na ktoré sa
ucastnik pripdaja, to znamena, ze hoci siet’ umozniuje vyuzivat’ stanovent rychlost’ pripojenia,
v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, tdito nemusi byt’ dosiahnutd. Na
kvalitu a rychlost’ sluzby vplyvaji technické parametre zariadeni a siete ako aj pocet
ucastnikov pripojenych v danej lokalite; ¢im viac ucastnikov spolu vyuziva Sirku pasma v
rovnakom ¢asovom okamihu, tym je bezne dostupna rychlost’ niz§ia a moZze dojst’ k agregécii
1:20. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v dosledku faktorov,
ktoré nemaji povod v sieti alebo v sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. Ziadna z



uvedenych hodndt nie je garantovand; tym vsak nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy.

4. Dosiahnutie uvedenych rychlosti sluzby internetového pristupu je mozné za beznych
prevadzkovych podmienok siete (bez tplnych alebo Ciasto¢nych vypadkov, vyplyvajucich z
vopred nepredvidateI'nych a nahodnych okolnosti docasného charakteru mimo kontroly
poskytovatel’a, ako aj planovanych odstavok sluzby internetového pristupu).

5. poskytovatel’ moze ponukat’ aj iné sluzby, nez su sluzby pristupu k sieti internet, ktoré st
optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je
optimalizacia potrebna na splnenie poziadaviek tykajucich sa obsahu, aplikacii alebo sluzieb
pre Specificku troven kvality.

6. Prostriedky napravy dostupné uzivatel'om pre pripad trvajucej alebo opakujucej sa
odchylky od nizsie uvedenych parametrov sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo
Vseobecnych podmienkach. UZivatel’ moze uplatnit’ uvedené prostriedky népravy aj pri dlho
trvajucich alebo opakujucich sa odchylkach skuto¢ného vykonu sluzby internetového
pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené niz$ie, od vykonu vymedzeného nizsie za
predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusSnym
organom S$tatnej spravy.

Parametre jednotlivych programov a prehl'ad moznosti stahovania jednotlivych suborov je
uvedeny v zmluve a na webovej stranke poskytovatel'a

CL 17 Spolo¢né a zaverefné ustanovenia

1. Pisomnosti bude poskytovatel’ dorucovat’ uzivatel'ovi na adresu oznac¢enu ako fakturacnti
alebo elektronickou postou na adresu oznacenu ako kontaktnu v zmluve.

2. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytuje druhej strane také informacie a
sucinnost’, ktoré moze druha strana v primeranej miere pozadovat’, aby mohla plnit’ svoje
zaviazky podl'a zmluvy. Kazd4 zmluvnd strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej
strane v sulade a v stvislosti so zmluvou boli podl'a jej najlepsich vedomosti spravne v Case
poskytnutia druhej strane.

3. Kazda zo zmluvnych stran svojim podpisom potvrdzuje, Ze si podmienky a zmluvné
dokumenty pozorne prec€itala, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitel'né, tymto v
celom rozsahu porozumel, a na znak stihlasu slobodne, vaZne a dobrovolne podpisal.

4. Zmluvny vztah medzi poskytovatel'om a uZivatelom vznika diiom, kedy je zmluva
podpisana zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, zmluvnymi dokumentmi a
tarifou.

6. Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ podpisom oboch zmluvnych stran.

7. VSeobecné podmienky stracaju platnost’ a ti¢innost’ diiom nadobudnutia platnosti a
ucinnosti novych VSeobecnych podmienok. Platné znenie VSeobecnych podmienok je
zverejnené na webovom sidle www.dkn.sk.

8. Tieto podmienky boli vydané poskytovatel'om a nadobudaju platnost’ a ii€innost”:
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